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Messa in funzione  

 
Collegamento del dispositivo alla rete locale  
 
L‘ASKOHEAT-RC+ viene collegato a una rete locale tramite un cavo CAT5. 
 
WLAN non è supportata. 
 
In generale, è necessario un collegamento diretto al router con server DHCP. 
 
I collegamenti powerline o i bridge WLAN possono causare problemi imprevisti e non sono consigliati. 
(In questi casi non è possibile fornire assistenza). 
 
Per sincronizzare l'orologio locale dell‘ASKOHEAT-RC+ e per effettuare gli aggiornamenti è necessaria 
una connessione a Internet. In linea di principio, il sistema funziona anche senza una connessione LAN 
e/o Internet, ma con notevoli limitazioni. 
 

Se è installato un solo ASKOHEAT+ 2.0  è possibile indirizzarlo con la maggior parte dei router come se-
gue nella finestra del browser di un dispositivo finale collegato alla LAN:  

http://askoheat-eth  

http://askoheat.local 

Nelle reti con più ASKOHEAT+ 2.0  o se la risoluzione del nome host locale non funziona 
(correttamente), l'indirizzo IP può essere letto sul display dell‘ASKOHEAT-RC+. 

 

Esempio: 192.168.0.23 -> quindi inserirlo nel browser come segue: http://192.168.0.23 

Protezione anticorrosione  

Posizione 1: 
per serbatoio in acciaio inox 

 
Posizione 2:  
Per serbatoio in acciaio nero / acciaio 
smaltato (impostazione di fabbrica) 

Impostazione del dip switch  

Impostazione del dip switch sul dispositivo  

http://askoheat-eth
http://askoheat.local
http://192.168.0.23
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Descrizione dell ‘elemento riscaldante ASKOHEAT+ 2.0 
L‘ASKOHEAT+ 2.0 può essere commutato in 3 o 7 fasce di potenza utilizzando l‘unità di controllo 
ASKOHEAT-RC+ in dotazione. Se l‘elemento riscaldante non è collegato all'unità di controllo, si attiva il 
livello pù alto e riscalda fino al raggiungimento della temperatura impostata sul termostato. 
 
 

Descrizione dell ‘unità di controllo ASKOHEAT-RC+ 
È possibile accendere o spegnere manualmente il dispositivo in qualsiasi momento utilizzando il " tasto 
d'emergenza ". La modalità "emergenza" si disattiva automaticamente dopo 24 ore.  
Il dispositivo può essere commutato analogicamente tramite un ingresso 0-10 V (CC) o tramite il con-
tatto a potenziale zero "Richiesta pompa di calore". 
Il protocollo Modbus (TCP via LAN o RTU via RS485) e un'API con dati JSON sono disponibili in formato 
digitale. Una descrizione dettagliata è disponibile sul sito web del dispositivo e online. 
 
 

Modalità d'emergenza „Emergency On“ 

Il pulsante "Emergency On" può essere utilizzato per attivare immediatamente la massima potenza di 
riscaldamento. Ciò puo essere necessario in caso di guasto o se è necessario un riscaldamento supple-
mentare. Per spegnere, premere nuovamente il pulsante. In questa modalità, la temperatura è limitata 
digitalmente a 60°C. Per motivi di sicurezza, ASKOHEAT+ 2.0 torna automaticamente al funzionamento 
normale dopo 24 ore. 
 
 

Richiesta di pompa di calore „Heatpump Request“ 

Tramite i due contatti 6 e 8 del connettore X2 è possibile collegare un segnale di attivazione della pom-
pa di calore. La potenza di riscaldamento massima può essere attivata immediatamente con la 
“Richiesta di pompa di calore”.  
 
 

Blocco dell ‘impianto elettrico  

È possibile collegare un segnale di blocco tramite i due contatti 3 e 8 del connettore X2. Se i due con-
tatti vengono ponticellati, l'elemento riscaldante smette di riscaldarsi. Il dispositivo ignora tutti gli altri 
segnali e i comandi di riscaldamento. Questa funzione viene utilizzata, ad esempio, per le pompe di 
calore per poter raffreddare in estate, oppure per evitare che l‘elemento si riscaldi nonostante un sur-
plus fotovoltaico.  
 

Cancellazione degli errori del sensore  

Se il radiatore visualizza un errore del sensore, ad esempio l'errore del sensore 4, è possibile cancellar-
lo premendo il tasto “Service” per 10 secondi. 

Descrizione funzionale  
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Schema elettrico  

ATTENZIONE! Prima di accedere ai connettori, tutti i circuiti di  
alimentazione devono essere spenti.  

Schema elettrico e di collegamento 1.75 kW 

• AHIR-TI-plus-1.75 

A l l a c c i a m e n t o  e l e t t r i c o  

Il dispositivo è progettato unicamente per collegamenti fissi e può essere collegato solo a 
cavi installati in modo permanente. Scegliere una sezione di cavo corrispondente alla po-
tenza del dispositivo. Deve essere possibile scollegare tutti i poli del dispositivo dalla rete 
elettrica attraverso una distanza di separazione di almeno 3 mm. Il conduttore di protezione 
deve essere più lungo di 100 mm rispetto agli altri conduttori. 
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Schema elettrico  

ATTENZIONE! Prima di accedere ai connettori, tutti i circuiti di  
alimentazione devono essere spenti.  

A l l a c c i a m e n t o  e l e t t r i c o  

Il dispositivo è progettato unicamente per collegamenti fissi e può essere collegato solo a 
cavi installati in modo permanente. Scegliere una sezione di cavo corrispondente alla po-
tenza del dispositivo. Deve essere possibile scollegare tutti i poli del dispositivo dalla rete 
elettrica attraverso una distanza di separazione di almeno 3 mm. Il conduttore di protezione 
deve essere più lungo di 100 mm rispetto agli altri conduttori. 

Schema elettrico e di collegamento 3.5 - 5.2 kW 

• AHIR-TI-plus-3.5  

• AHIR-TI-plus-4.4  

• AHIR-TI-plus-5.2  
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Schema elettrico  

ATTENZIONE! Prima di accedere ai connettori, tutti i circuiti di  
alimentazione devono essere spenti.  

A l l a c c i a m e n t o  e l e t t r i c o  

Il dispositivo è progettato unicamente per collegamenti fissi e può essere collegato solo a 
cavi installati in modo permanente. Scegliere una sezione di cavo corrispondente alla po-
tenza del dispositivo. Deve essere possibile scollegare tutti i poli del dispositivo dalla rete 
elettrica attraverso una distanza di separazione di almeno 3 mm. Il conduttore di protezione 
deve essere più lungo di 100 mm rispetto agli altri conduttori. 

Schema elettrico e di collegamento 7.5 - 9.0 kW 

• AHIR-TI-plus-7.5  

Cavo di collegamento in 
dotazione 2,0 m 
 

Sezione del cavo: 2,5 mm² 
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Manutenzione  

1.  

2.  

Guasto  

Reset 

Per i dati tecnici vedere la scheda tecnica Salvo modifiche tecniche 

Consultare il manuale d'uso 

per lo specialista 

Eseguire la pulizia 
(decalcificazione) con  
un prodotto professio-
nale adatto, per es.  
acido citrico. 

Se scatta il termolimitatore 

di sicurezza, c'è un guasto. 

In questo caso, il sistema 

deve essere controllato da 

uno specialista. 

2x / anno  

Se gli elementi riscaldanti vengono utilizzati in acqua contenen-
te di calcare, è necessario decalcificarli regolarmente.  
È necessario rispettare le condizioni locali. 
La calcificazione degli elementi riscaldanti può far scattare il 
termolimitatore di sicurezza o portare a un sovraccarico ter-
mico e quindi alla distruzione delle aste riscaldanti. 
In tali casi rifiutiamo qualsiasi prestazione di garanzia! 

nuovo 

pulire 

La versione attualmente valida è disponibile sul nostro sito web 
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Puesta en funcionamiento  
 

Conexión del dispositivo a la red local  
 
El ASKOHEAT-RC+ se conecta a una red local mediante un cable CAT5. 
 
WLAN no soportada. 
 
En general, se requiere una conexión directa al router con un servidor DHCP. 
 
Las conexiones Powerline o los puentes WLAN pueden causar problemas inesperados y no se recomi-
endan. (No se puede solicitar asistencia en estos casos). 
 
Para sincronizar el reloj local del ASKOHEAT-RC+ y se requiere una conexión a Internet para llevar a 
cabo las actualizaciones. En principio, el sistema también funciona sin conexión LAN y/o Internet, pero 
con considerables limitaciones. 
 
Si sólo se instala un ASKOHEAT+ 2.0  es posible direccionarlo con la mayoría de los routers de la siguien-
te manera en la ventana del navegador de un dispositivo final conectado a la LAN:  

http://askoheat-eth  
http://askoheat.local 

En redes con más de un ASKOHEAT+ 2.0  o si la resolución del nombre del host local no funciona 
(correctamente), la dirección IP puede leerse en la pantalla del ASKOHEAT-RC+. 
 
Ejemplo: 192.168.0.23 -> luego introdúzcalo en el navegador de la siguiente manera:  
http://192.168.0.23 

Protección anticorrosión  

Posición 1:  
Para depósito de acero inoxidable 
 
Posición 2:  
Para depósito de acero negro / acero 
esmaltado negro (ajuste de fábrica) 

Ajuste del interruptor DIP  

Ajuste del interruptor DIP en el dispositivo  

http://askoheat-eth
http://askoheat.local
http://192.168.0.23
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Descripción del calefactor eléctrico ASKOHEAT+ 2.0 
El ASKOHEAT+ 2.0 puede conmutarse entre 3 ó 7 rangos de potencia utilizando la unidad de control AS-
KOHEAT-RC+ suministrada. Si el calefactor no está conectado a la unidad de control, el calefactor pasa 
al rango más alto y calienta hasta alcanzar la temperatura programada en el termostato. 
 
 

Descripción de la unidad de control ASKOHEAT-RC+ 
Puede encender o apagar manualmente el dispositivo en cualquier momento mediante el "botón de 
emergencia". El "modo de emergencia" se desactiva automáticamente transcurridas 24 horas.  
El aparato puede conectarse analógicamente mediante una entrada de 0-10 V (CC) o mediante el 
contacto libre de potencial "Solicitud de bomba de calor". 
El protocolo Modbus (TCP a través de LAN o RTU a través de RS485) y una API con datos JSON están 
disponibles en formato digital. Una descripción detallada está disponible en la página web del disposi-
tivo y en línea. 
 
 

Modalidad de emergencia „Emergency On“ 

El botón " Emergency On " permite activar inmediatamente la potencia máxima de calefacción. . Esto 
puede ser necesario en caso de avería o si se necesita calefacción adicional. Para apagar, pulse de nue-
vo el botón. En este modo, la temperatura se limita digitalmente a 60 °C. Por razones de seguridad  
ASKOHEAT+ 2.0 vuelve automáticamente al funcionamiento normal después de 24 horas. 
 
 

Solicitud de bomba de calor „Heatpump Request “ 

Se puede conectar una señal de encendido de la bomba de calor a través de los dos contactos 6 y 8 del 
conector X2. La potencia calorífica máxima puede conectarse inmediatamente con la «Solicitud de 
bomba de calor». 
 
 

Bloqueo del sistema eléctrico  

Se puede conectar una señal de bloqueo a través de los dos contactos 3 y 8 del conector X2. Si se pu-
entean los dos contactos, el calefactor deja de calentar. El calefactor ignora todas las demás señales y 
órdenes de calefacción. Esta función se utiliza, por ejemplo, para que las bombas de calor puedan en-
friar en verano, o para evitar que el aparato se caliente, o a pesar de un excedente fotovoltaico. 
 

Borrado de errores de sensor  

Si el radiador muestra un error de sensor, por ejemplo, error de sensor 4, éste se puede borrar pulsan-
do el botón «Servicio» durante 10 segundos. 

 

Descripción funcional  
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Esquema eléctrico  

¡ATENCIÓN! Antes de acceder a los conectores, todos los circuitos de 
alimentación  de alimentación deben estar desconectados.  

Esquema eléctrico y de conexión 1.75 kW  

• AHIR-TI-plus-1.75 

Conexión eléctrica  
El aparato está diseñado únicamente para conexiones fijas y sólo puede conectarse a cables 
instalados de forma permanente. Elija una sección de cable que corresponda a la potencia 
nominal del aparato. Todos los polos del aparato deben poder desconectarse de la red a 
través de una distancia de separación de al menos 3 mm. El conductor de protección debe  
ser 100 mm más largo que los demás conductores. 
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Esquema eléctrico  

¡ATENCIÓN! Antes de acceder a los conectores, todos los circuitos de 
alimentación  de alimentación deben estar desconectados.  

Conexión eléctrica  
El aparato está diseñado únicamente para conexiones fijas y sólo puede conectarse a cables 
instalados de forma permanente. Elija una sección de cable que corresponda a la potencia 
nominal del aparato. Todos los polos del aparato deben poder desconectarse de la red a 
través de una distancia de separación de al menos 3 mm. El conductor de protección debe  
ser 100 mm más largo que los demás conductores. 

Esquema eléctrico y de conexión 3.5 -  5.2 kW 

• AHIR-TI-plus-3.5  

• AHIR-TI-plus-4.4  

• AHIR-TI-plus-5.2  
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Esquema eléctrico  

¡ATENCIÓN! Antes de acceder a los conectores, todos los circuitos de 
alimentación  de alimentación deben estar desconectados.  

Conexión eléctrica  
El aparato está diseñado únicamente para conexiones fijas y sólo puede conectarse a cables 
instalados de forma permanente. Elija una sección de cable que corresponda a la potencia 
nominal del aparato. Todos los polos del aparato deben poder desconectarse de la red a 
través de una distancia de separación de al menos 3 mm. El conductor de protección debe  
ser 100 mm más largo que los demás conductores. 

Esquema eléctrico y de conexión 7.5 -  9.0 kW 

• AHIR-TI-plus-7.5  

• AHIR-TI-plus-9.0 

Cable de conexión sumi-
nistrado 2,0 m 

Sección del cable: 2,5 mm² 
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Manutención  

1.  

2.  

Avería  

Reset 

Para los datos técnicos, véase la ficha técnica                 Sujeto a modificaciones técnicas 

Consulte el manual de in-
strucciones para el instalador  

Realice la limpieza 
(descalcificación) con  
un producto profesio-
nal adecuado, por eje-
mplo ácido cítrico. 

Si el limitador de temperatu-
ra de seguridad salta, hay 
una avería. 
En este caso, el sistema de-
be ser revisado por un espe-
cialista. 

2x / año  

Si los calentadores se utilizan en agua contaminada con cal, deben 
desincrustarse periódicamente.  

Se deben respetar las condiciones locales. 

La calcificación de los elementos calefactores puede activar el limita-
dor de temperatura de seguridad o provocar una sobrecarga térmica 
y, por tanto, la destrucción del elemento calefactor.  

En tales casos, rechazamos cualquier reclamación de garantía! 

nuevo 

limpiar 

La versión actualmente vigente está disponible en nuestro sitio web 
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